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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI FORMU Revizyon Tarihi: 24.01.2025

Sayin Miisterimiz,

Yonetimimiz ve ¢alisanlarimiz olarak daha 1iyi hizmet verebilmemiz igin goriis ve
degerlendirmelerinize biiylik 6nem veriyoruz.

Liitfen bu formda asagidaki konu basliklarini vereceginiz puan ile degerlendiriniz.

1- Hig iyi degil 2- Tyi degil 3- Orta 4-1yi 5- Cok iyi

Puan
514 |3 |2 |1

Konu Bashklar:

Merkeze erisim kolayligi

Merkez personellerinin teknik yeterliligi

Merkez Personellerinin hizmet alimi konusundaki yeterliligi

Merkezin analiz ¢esitliligi

Hizmeti veren personelin tutum ve davranislari

Analiz raporlarinin zamaninda ulastirilmasi

N[Ol B~ O[N] -

Analiz raporu igerigi ve dogrulugu

8. Belirtmek istediginiz diger Oneri ve sikayetlerinizi asagidaki alana belirtebilirsiniz.
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